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OBJECTIF
Être capable d’accueillir professionnellement une personne
en situation de handicap et de veiller à son confort et sa
sécurité quel que soit le mode de transport. (RNCP 41721)

MODALITÉS

185H de formation.

Un Contrat de professionnalisation avec entreprise d’accueil.

Un contrat salarié 35H/semaine sur 8 mois. 

Un planning variable (semaine, week-end et jours fériés).

Délais d’accès : 7 à 30 jours en fonction de la date indiquée.
 
Évaluation sommative + QCM

CONTENU DE LA FORMATION
Cadre légal & métier : Assimilation des obligations

réglementaires et découverte du rôle des agents d'assistance

en aéroport.

Handicaps & communication : Distinction des types de

handicaps et maîtrise des techniques d'accueil et de

communication spécifiques.

Sécurité & mobilité : Apprentissage des techniques de

transfert sécurisé, du guidage des personnes malvoyantes et

de la géographie aéroportuaire.

Outils opérationnels : Utilisation du PDA et décryptage des

missions confiées.

PRÉREQUIS
Avoir un pièce d’identité/titre de séjour valide.

Disponibilité totale en semaine et Week-end et jours férié.

Être véhiculé(e) ou habiter sur la ligne Filéo (indispensable).

Horaires décalés (amplitude de 04h00 à 00h00).

Avoir un casier judiciaire vierge.

Satisfaire aux différentes épreuves effectuées lors du
recrutement.

Avoir un anglais professionnel. 

DÉBOUCHÉS
Agent d’Accompagnement aux personnes à mobilité réduite

Agent d’accueil

Accompagnateur

Tarif : sur mesure, veuillez nous consulter.
Entièrement financé par l’employeur.
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